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OBECNA CAST

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP*) se vztahuji na klienty, ktefi jsou podnikateli nebo
pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladni pravidla, ktera se uplatni pro vztahy mezi Ceskou spofitelnou, a.s., (dale jen ,Banka“)
a jejim klientem (dale jen ,Klient”) vznikajicl na zakladé smluv o poskytovani bankovnich sluzeb. Vedle téchto VOP se mohou
vztahy z téchto smiluv fidit jinymi obchodnimi podminkami Banky upravujicimi konkrétni bankovni produkty (dale jen ,Produktové
obchodni podminky*) a pfipadné také sdélenimi Banky. Pokud takové Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahuji Gpravu
odli$nou od téchto VOP, ma pfednost Uprava v Produktowch obchodnich podminkach nebo sdéleni. Firemnimi klienty se rozumi
klienti, ktefi jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami (véetné Klientd z verejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou obsluhovani
sitl obchodnich mist Banky. Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnické osoby (véetné Klientd z vefejného a neziskového sektoru)
obsluhovani jingmi obchodnimi misty Banky patfi do skupiny korporatnich klientd.

2. PRAVIDLA JEDNANI S BANKOU

2.1 Ildentifikace Kllenta

Klient je pfed uzavfenim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozada, povinen sdelit Bance veSkeré Gdaje nezbytné
pro svoji fadnou identifikaci a prokazat svoji existenci a totoZnost jednajicich osob, popf. poskytnout dalsi informace a doklady,
a to podle poZadavki Banky stanovenych v souladu s pravnimi predpisy. Klient, ktery je pravnickou osobou, je navic podle zdkona
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti povinen doloZit svou vlastnickou strukturu a skuteéného majitele. Banka mize pfedevaim
pozadovat predloZeni vypisu z verejného rejstriku, dokladu o zaloZeni pravnické osoby a jeji zpUsobilosti nabyvat prava a zavazovat
se k povinnostem, platného prukazu totoZnosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, druhého dopliujiciho dokladu totoznosti
nebo listiny osvédéujici opravnéni k podnikani, ale také doloZeni puvodu a zdroje penéznich prostfedkl nebo doloZeni Gcelu
a povahy zamyslené nebo provadéné transakce. Poskytovani jednotlivich bankovnich sluZeb nebo produkty muze Banka vazat na
obdrZeni ji poZadovanych dokladl a informaci ze strany Klienta nebo osoh jednajicich za Klienta, zejména v souvislosti s pInénim
nékterych povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravnich predpisu. Pfi uzavieni smlouvy Klient jedna na svij Géet a Klient,
ktery je podnikatelem, téZ v ramei svého podnikani. Pokud Klient jedna na (et jiné osoby, je povinen o tom Banku vZdy informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jedna jeho zakonny zastupce. Zakonny zastupce predloZi Bance doklady osvédcujici
existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta. Klient muze jednat s Bankou dale téz prostfednictvim osoby, které udéli plnou moc
(,zmocnénec*). PIna moc musi byt pisemna a dostateéné urcita pro posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta
v dané véci. Podpis na pIné moci musi byt Gfedné ovéfen, pokud nebyl uginén pred pracovnikem Banky. Odvolani nebo zména
rozsahu zmocnéni jsou VU&i Bance Uginné k okamziku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento okamzik nenastane prede
dnem, kdy ji bylo Klientem radné doruc¢eno pisemné oznameni o zméné nebo zaniku plné moci. V pfipadé pochybnosti o pravu
zmocnénce jednat za Klienta nebo v pfipadé pochybnosti o rozsahu takového prava muzZe Banka s takovym zmocnéncem zcela
odmitnout jednat. Klient je povinen seznamit svého zmocnénce se vSemi podminkami, za jakych mize zmocnénec jednat vagci
Bance jako zmocnénec Klienta. Banka muze zadat od zmocnénce Klienta viechny informace tykajici se jednani jménem Klienta.
Klient muZe plnou moc udélit na formulafi Banky. PInd moc udélena jinak nez na formulari Banky by se méla pouZit vzdy jen
jednorazove.

2.3 Podpisovy vzor
Bude-li k uréitému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formulari Banky, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka
totoZznost Klienta nebo jeho zastupce ovérovat podle vzorového podpisu uvedeného na takovém formulafi podpisového vzoru.
Neodpovidé-li podpis na pokynu vzorovému podpisu nebo dohodnutému zplsobu podepisovani, nebo pokud méa Banka pochybnosti
0 pravosti podpisu, miZe provedeni pokynu odmitnout. Novym vzorovwwm podpisem se Banka fidi od dalSitho pracovniho dne po
jeho dorugeni. Vzorovy podpis je Klient povinen chranit pred zneuzitim treti osobou. :

2.4 Hlasova biometrie

Klient se miZe s Bankou dohodnout, Ze pfi telefonické komunikaci bude Banka ovérovat totoZnost Klienta nebo jeho zastupce
pomoci technologie k rozpoznani hlasu (hlasova biometrie).
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3. PRAVIDLA VZAJEMNE KOMUNIKACE

3.1 Prostiedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouZivaji k vzajemné komunikaci poStu nebo osobni dorucovani, pokud se nedohodnou na vyuZivani jinych
prostredki komunikace (telefon, fax, SWIFT, e-mail nebo jiné prostredky pro elektronickou vyménu dat). Pokud Klient poskytne
Bance své Gdaje k poufZiti jinych prostiedkl komunikace, Banka je opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostfednictvim.
V pfipadg, Ze Klient sjedna s Bankou sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi, mohou strany komunikovat prostfednictvim
komunikacénich kanalu elektronického a telefonniho bankovnictvi; technické poZadavky na vybaveni Klienta k této komunikaci jsou
uvedeny v uZivatelskych pfirukéach pro prislusné sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi. Pokud Klient nesdéli jinou
korespondenéni adresu, Banka bude posilat oznameni a dokumenty v tiSténé formé na adresu uvedenou v pfislusné smlouvé.
V pfipadé potieby muze Banka vyuZit pro dorudeni také jinou ji znamou poStovni adresu Klienta. Klient mize podepisovat
dokumenty pomoci elektronickéno nebo biometrického podpisu v pripadech, kdy mu Banka tuto moZnost nabidne nebo se na tom
s Bankou dohodne. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvach a jinych dokumentech nahrazeny tiSténymi nebo
mechanickymi prostiedky (naprikiad naskenovanym podpisem nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, které nebylo uc¢inéno pisemné, Klient potvrdil ve Inté stanovené
Bankou dorucenim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které spravuje bankovni obchod, jehoZ se oznameni tyka, neurci-li
Banka néco jiného. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, mize Banka odmitnout k takovému sdéleni pfihlizet, pfipadné provést
takowy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi Bankou a Klientem
prostrednictvim dostupnych technickych prostiedkd a archivovat veskeré tyto zaznamy, jakoZ i kopie veskerych informaci
a dokumentu, které Banka obdrZi od Klienta nebo tfetich osob v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem. Klient souhlasi
s tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s Klientem i bez dalSiho pfedchoziho upozornéni, Ze je takové opatreni ¢inéno.

3.4 Jazyk komunlkace

Smiouvy o bankovnich obchodech Banka uzavira v ceském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na uzavieni smlouvy v jiném
jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v Eeském jazyce, pokud se Klient s Bankou nedohodnou na komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéreni, pfeklad a dokumenty opatfené dolozkou , Apostille

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepide pred pracovnikem Banky, ma Banka pravo poZadovat, aby byl podpis
ovéren Gfedné. Banka muZe podpis oveérit také pomoci vzorového podpisu, ktery ma k dispozici.

Banka je opravnéna podle vlastniho uvaZeni poZadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu predloZzeného Klientem Bance byla (fedné ovéfena;

b) dokumenty vydané nebo GFedné ovérené v zahranici byly opatreny také dolozkou ,Apostille” ve smyslu Haagske amluvy o zruSeni
poZadavku ovérovani cizich vefejnych dokumentd nebo byly superlegalizovany, pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

¢) dokumenty v jiném neZ Eeském jazyce byly predloZeny soucasné s jejich ceskym Grednim prekladem s tim, Ze v takovém pripadé
Banka pouZiva vyhradné prislusny cesky Gfednl preklad, pri¢emz neni povinna zkoumat, zda odpovida plvodni jazykové verzi.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o zméné svého jména nebo prijmeni, o zméné svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou
osobou, pak i 0 zméné své obchodni firmy nebo nazvu, sidla, osob opravnénych za néj jednat nebo svého skutecného majitele.
Klient dale bez prodleni informuje Banku o zmé&né &i zaniku jakékoli pIné moci, kterou udélil, a jiz by se zmocnénec mohl dovolavat
viéi Bance. Klient je dale povinen informovat Banku o jakékoli dalsi skutecnosti, ktera je vyznamna pro jeho souéasnou nebo
budouci schopnost radné plnit své zavazky nebo kterd muZe mit jiny vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb
Klientovi, pfedeviim hrozbu, Ze se ocitne v Gpadku, a dale jakoukoli mimoradnou udalost, jako je ztrata, kradeZ nebo zneuZiti jeho
razitka, formularl, nosi¢h dat ¢i komunikaénich prostfedk( nebo jejich neopravnéné pouZiti. Klient je dale povinen informovat
Banku o zméné svého dafiového domicilu. Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény (dajd, které jsou patrné z verejnych
zdrojd.

3.7 Obsah pokynil a oznameni

Veskeré pokyny ¢i oznameni, které Klient doruéi Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné, nepochybné a Gplné.
V piipadé jakékoli nejasnosti je Banka opravnéna si vyZadat potvrzeni obsahu takového pokynu ¢i oznameni ze strany Klienta, coz
mUZe vést ke zpozdéni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani predchoziho pokynu nebo oznameni, jeho potvrzeni nebo zménu,
musi byt jako takove vysiovné oznaceny.

3.8 Aktivni soucéinnost 5

Klient se musi vzdy bez zbytecného prodleni seznamit s obsahem kaZdé zpravy, kterou mu Banka dorugi (véetné zprav predavanych
prostrednictvim sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi). V pfipadé vypist z bankovnich Gctd, vypist z Gvérovych Gi
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kartovych GEta, potvrzeni o platbach, prijatych ¢i provedenych pokynech a podobnych zpravach je Klient povinen prekontrolovat
v nich obsazené Udaje co do jejich spravnosti a Gplnosti a zjiSténé nedostatky okamzité oznamit Bance. Klient bez zbytecného
prodleni uvédomi Banku téZ o tom, Ze mu nebyl v obvyklé Ih(té doruéen pravidelny vypis z G€tu, popr. jind obdobna periodicka
komunikace. Zjisti-li Banka, Ze nékteré sdéleni Ci potvrzeni dorucené Klientovi bylo nespravné, bez zbytecného prodleni o tom
Klienta uvédomi.

3.9 Dusledky vraceni zasilky Banky

Pokud bude zmareno doruceni zasilky od Banky tim, Ze Klient odmitne jeji pfevzeti nebo vyzvednuti nebo neoznami Bance zménu
své adresy, je za den doruceni zasilky povaZovan treti pracovni den po jejim odeslani (pfi zasilani do zahranici patnacty pracovni
den).

3.10 Drobny podnikatel

Klient, ktery splnuje kritéria stanovena zakonem ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, pro drobné podnikatele, je povinen tuto
skute€nost oznamit a dolozit Bance. V opacném pfipadé Banka nepovazuje Klienta za drobného podnikatele.

4. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

4.1 Zména VOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich financnich sluzeb Ci dojde ke zménam technologii nebo
organizacnich proces(, a s prihlédnutim k obchodni politice Banky, miZe Banka tyto VOP zménit, a to zejména v oblasti Gpravy
zpUsobu uzavirani, zmén a ukonéovani smiluv, pravidel komunikace, podminek jednotlivych financnich sluzeb, pozadavkl na
prokazovani opravnéni jednat vici Bance a informacnich povinnosti.

4.2 Oznameni zmény VOP

Klientovi Banka oznami zménu VOP pfi osobnim jednani, prostfednictvim posty, prostiednictvim elektronického bankovnictvi nebo
prostrednictvim zvlastni internetové stranky, jejiz adresu Banka v pfipadé zmény VOP Klientovi véas sdéli. Klientovi, ktery je
drobnym podnikatelem, Banka oznami zménu VOP nejpozdéji 2 mésice pred nabytim jejich Géinnosti a Klientovi, ktery neni drobnym
podnikatelem, nejpozdéji 1 meésic pred nabytim jejich Gc¢innosti. Pokud Klient do dne Gcinnosti zmény VOP navrZenou zménu
pisemné neodmitne, stava se nové znéni zavazné pro obé strany.

4.3 Vypovéd smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, muZe pred datem-Géinnosti zmény pisemné vypovédét s okamZitou G&innosti smlouvu
o platebnim G¢tu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté (véetné smiouvy o kreditni karté), smlouvu nebo ujednani
o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich sluzbach. Klient, ktery neni drobnym podnikatelem,
nemusi byt Bankou informovan o pravu vypovédét smlouvu dle predchozl véty, ani o disledcich neodmitnuti navrZené zmény
Klientem. Veskeré dalsi smlouvy (véetné smlouvy o kontokorentnim Gvéru), kterych se navrzena zména tyka, a s vyjimkou smiuv
uvedenych v nasledujicim odstavci, mizZe Klient pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prava a povinnosti z takto
vypovézené smlouvy se budou aZ do uplynuti vypovédni doby ridit dosavadnim znénim VOP.

Podle predchoziho odstavce Klient nemuZe vypovédét ostatni smlouvy o Gvéru nebo obdobné smiouvy a jednorazovy vklad. Pokud
Klient s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit, fidi se prava a povinnosti z takové smlouvy, v pfipadé pisemného odmitnutji,
nadale dosavadnim znénim VOP.

5. CENY, KURZY A NAKLADY

5.1 Ceny a irokové sazby

Ceny a Urokové sazby jsou uvadény v ceniku Banky nebo jsou sjednané v prislusné smiouvé. Pokud nebude ve smlouvé sjednano
jinak, pouZije se pro dané obdobi vzdy aktualni Grokova sazba uvedena v platném ceniku Banky. Pokud vySe dohodnuté referencni
Grokové sazby klesne pod nula procent roéné, bude se pro Gcely vypoétu prislusnych drokd vysSe takové referencni Grokové sazby
povaZovat za nula procent roéné, a to po celou dobu, kdy bude tato referenéni drokova sazba niZsi nez nula procent ro¢né (zero
floor clause). V piipadé Gvérl mlZe Banka v oduvodnénych pripadech rozhodnout, Ze se pravidlo podle predchozi véty (zero floor
clause) neuplatni; takové rozhodnuti vSak nemuUze byt v neprospéch Klienta. O takovém rozhodnuti bude Banka Klienta informovat.
Jedli Klient v prodleni s plnénim jakékoli penéZité castky Bance, je povinen uhradit Grok z prodleni ve wsi uvedené v ceniku Banky
v dobé, kdy doSlo k prodleni, nebo v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je Grokova sazba uvadéna jako roéni (p.
a.). Banka bude za poskytnutou sluZbu Gétovat cenu uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti sluzby. V pfipadech
uvedenych v ceniku miZe Banka vedle ceny poZadovat také poplatky tretich stran. Cenik je dostupny na internetovych strankach
Banky a v obchodnich mistech Banky. Cenik muze Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢lanku 4.).

Banka muzZe Klientovi, ktery neni drobnym podnikatelem, G¢tovat ceny i za pInéni povinnosti podle zékona ¢. 284/2009 Sb.,
0 platebnim styku.

79



5.2 Kurzy mén

U devizovych obchodl pouZiva Banka k prepo¢tim kurzy podle kurzovniho listku Banky. Kurz ,valuta® pouziva u hotovostnich
obchod, kurz ,deviza“ pouZiva u bezhotovostnich obchodl. Banka mizZe jednostranné a bez predchoziho oznameni ménit ménové
kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Kurzovni listek pro dany ¢as Banka vidy uverejni na svych
internetovych strankach a v obchodnich mistech, které devizové obchody poskytuji.

5.3 Naklady

Vedle cen a daldich nakladu uvedenych v ceniku mdZe Banka pozadovat Ghradu dalSich nakladd, které Bance vzniknou prevazné
z ddvodl na strané Klienta (napf. notafské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na dokumentaci, naklady na pravni sluzby,
sluzby znalcu a dafiovwych a ekonomickych poradcd, prekladateld a tiumocénik() véetné nakladu, které Bance vzniknou v souvislosti
s porusenim smluvni nebo zakonné povinnosti Klienta.

6. DALSI OBECNE PODMINKY

6.1 Odpovednost Banky

Banka odpovida Klientovi za §kodu, ktera mu vznikne v disledku poruSeni povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravnich
predpist nebo ze smlouvy s Klientem. Banka vSak neodpovida za Skodu v rozsahu odpovidajicim mite, jiZ se Klient na jejim vzniku
sam podilel. Banka téZ neodpovida za $kodu predstavujici usly zisk Klienta nebo za §kodu, ktera nevznikne v bezprostfednim
disledku poruSeni pravni povinnosti Banky (nasledna Skoda), pokud ji Klient na nebezpeti vzniku takové Skody vyslovné predem
neupozorni. Banka neodpovida téZ za Skodu vzniklou v dusledku neocekavaného vyvoje na financnich trzich, vady prostredku
komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni €i software) a selhani jakychkoli jinych technickych prostfedk(l, pokud je
Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za Gjmu, kterd Klientovi vznikne v disledku provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo
v souvislosti s jedn&nim v davére v jiné Klientovo sdéleni. Klient odskodni Banku za jakoukali $kodu, odpovédnost, vzneseny
narok nebo naklady (véetné nakladl za pravni pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svwym Fadnym jednanim na zakladé pokynu

Klienta.
6.2 Vylouceni ustanoveni obéanského zakoniku

Ve vztahu ke smlouvam mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto VOP, se nepouziji nasledujici ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., obEansky zakonik: ustanoveni c moznosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3), ustanoveni
o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skuteéné ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757 odst. 2 a 3) a ustanoveni
o smlouvéach uzaviranych adheznim zplisobem (§ 1729 a 1800).

6.3 OdloZeni bankovni sluzby

‘Banka je opravnéna odlozit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytn& nutnou k ovéfeni ddajl
a skutecnosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Klientem nebo tim, kdo
za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni

Banka je opravnéna kdykoli zapoCist své splatné pohledavky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na pravni vztah, z néhoz
vyplyvaji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to téZ proti pohledavkam Klienta z G¢tl
vedenych Bankou.

6.5 Zuctovaci opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést v souvislosti s bankovnimi obchody nebo s jinymi smlouvami mezi nim a Bankou uzavienymi
jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka (véru, Ghrada ceny), je Banka opravnéna takovou splatnou platbu ziactovat vici
kterémukoli Gétu Klienta a pouZit penézni prostredky evidované na takovém Gctu Klienta na Ghradu swych splatnych pohledavek
za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku Klienta vyrozumét.

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smiouvy

Klient neni oprévnén prevést jakékoli své pravo €i povinnost ze smlouvy s Bankou na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta postoupit smlouvu o bankovnich sluzbach nebo prevést
jakékoli své pravo €i povinnost &i postoupit pohledavku ze smlouvy s Klientem na spoleénost, ktera je oviadana stejnou osobou
jako Banka nebo je ovladana Bankou, anebo na banku ¢i finanéni instituci se sidlem v lenském statu Evropské unie. Je-li to nutné
za Utelem dodrZeni zakonnych povinnosti Banky anebo v pfipadech, kdy je Klient v prodleni ¢i jinak porusuje své povinnosti, je
Banka opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta prevést jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smlouvy ¢i smlouvu samotnou na
jakoukoli tfeti osobu, véetné poskytnuti nezbytnych informaci pri nabidkach takového prevodu.
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6.7 Navyseni o dan

VeSkeré platby, které je Klient povinen uskuteénit na zékladé t&chto VOP nebo kterékoli smiouvy mezi Bankou a Klientem ve
prospéch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoli odpoétil éastek z titulu danovych €i
jinych povinnosti s vyjimkou pfipadu, kdy se od Klienta vyZaduje takovy odpocet nebo srazka na zakladé prislusnych pravnich
predpisl, a to véetné mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni. V piipadé existence takového pozadavku na odpodet
nebo srazku dané se Castka splatna Klientem zvysi tak, aby po provedeni poZadovaného dafiového odpodtu nebo srazky dané
Banka obdrZela Cistou €astku rovnou smluvené hodnotg, tedy s vylougenim vlivu dafiovjch odpoét.

6.8 Srazky dané

Klient, ktery je fyzickou osobou, prohlasuje, Ze jeho dafiovy domicil je stejny jako jeho statni piislusnost a Klient, ktery je pravnickou
osobou, prohlasuje, Ze jeho dafiovy domicil je stejny jako zemé jeho sidla; toto prohlaSeni Klienta plati, pokud Klient nedoloZi, 7e
ma jiny dafovy domicil. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice kromé pripadd, kdy prislusna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdan&ni stanovi jinak a Klient predioZi Bance
doklad o svém dafovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Klienta pfislusna mezinarodni smiouva vztahuje. Na Zadost Klienta, na
kterého se vztahuje mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery pFedloZil doklad o dafiovém domicilu, Banka zajisti
od mistné prislusného ceského spravce dané potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této souvislosti opravnéna v pfiméfeném
rozsahu poZadovat od Klienta i dals7 dokumenty.

6.9 Zviastni opravnéni Banky

Banka muZe odmitnout provést pokyn nebo poskytnout poZadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény vechny podminky vyplyvajici

ze smiouvy véetné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdéleni Banky, a déle téZ v pripadech, kdy:

a) stav prostredkl na détu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu &i poskytnuti sluzby klesne pod stanoveny
minimalni zdstatek nebo pfesahne do nepovoleného debetu;

b) z duvodu bezpeénosti prostfedki komunikace na dalku nebo platebniho prostfedku (napf. platebni karty), zejména pfi podezfent
na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostiedku, bezpeénostnich prostredkii nebo Gdaju,
identifikaénich nebo pristupovych prvki;

c) z divodl vyznamného zvySenti rizika, ze Klient nebude schopen fadné a véas pinit veskeré své povinnosti viéi Bance {napr. pokud
je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi, avSak nesplacenymi zavazky; pokud se Klient dostane
do prodleni se splacenim jakéhokoli tvérového produktu poskytnutého Bankou apod.); nebo

d) pokud tak Bance ukladaji pravni predpisy nebo pravidla platebnich systému.

Z téchto divodl muze dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostfedek, komunikaéni kanal nebo sluzby sjednané s Klientem.

Banka je pred tim, neZ pfijme opatfeni podle tohoto &lanku, nebo neni-i to mozné, okamzité poté, povinna informovat Klienta

o takovém kroku a o jeho dlvodech. To neplati, jestiize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmaiit (el takového kroku nebo by

bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou divody pro omezeni bankovnich sluzeb, Banka omezujici opatieni odstrani,

popf. poskytne Kiientovi jiny platebni prostiedek, bezpe&nostni prostredek nebo Gdaj.

6.10 Souhlasy Kllenta

Klient souhlasi, aby Banka a Elenové podnikatelského seskupeni, jehoZ clenem je Banka (déle jen ,Skupina“) si vzajemné
poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a clenové Skupiny k dispozici, véetng informaci s povahou osobnich Gdaitl
neho bankovniho tajemstvi (dale jen ,klientské informace*). Banka a &lenové Skupiny mohou zpracovavat a vyuZivat klientské
informace zejména pro Gcely posuzovani Gvéruschopnosti Klienta, zajisténi a zkvalitnéni péde o Klienta, k zasilani obchodnich
nabidek a sdéleni a pro (cely marketingowych a obchodnich analyz.

Klient souhlasi, aby Banka pro G¢ely posuzovani Gvéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace jingm finanénim
institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které Banka preved|a vykon nékterych svych
cinnosti, které vyZaduiji zpracovani klientskych informaci. Klient souhlasi, aby Banka, ¢lenové Skupiny a s, nimi spolupracujici
osoby a obchodni zastupci vyuzivali a zpracovavali klientské informace v souvislosti s nabizenim produkt( a sluzeb Banky, élend
Skupiny a spolupracujicich pojistoven a poskytovatell financnich &i nefinanénich sluzeb.

6.11 Oceneni predmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést Gi zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) nemovité véci, ke které je
zfizeno zastavni pravo k zajisténi pohledavek Banky z bankovnich obchodu. Pro tyto Géely je Klient povinen poskytnout Bance
a treti osobé provadéjici ocenéni veskerou nezbytnou soucinnost, pfipadné zajistit poskytnuti takové souginnosti jinou osobou
poskytujici dané zajisténi a uhradit Bance veskeré naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s vyhotovenim ocenénf. Banka je opravnéna
provadét (zajistovat provedeni) ocenéni v pravidelnych intervalech stanovenych internimi pravidly Banky v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi jeji ¢innost.
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UCTY
7. OBECNA PRAVIDLA PRO UCTY

7.1 Zfizeni a vedeni Gctu

Banka zfizuje a vede Ucty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o Gétu. Nejsou-i ujednana Zadna zviastni omezeni, mohou
byt penézni prostfedky na Géet vkladany a z GEtu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostné prevadény z Gétu €i na Gcet. Ve smlouvé
mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s Gétem.

7.2 Nakladani s prostredky na Gictu

S penézZnimi prostfedky na Gétu muZe disponovat pouze Klient, jeho zakonni zastupci nebo zmocnénci uvedeni v aktuainim formulafi
podpisového vzoru; zmocneéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Banka je opravnéna inkasovat z U¢tu veskeré ceny za sluzby
a dalsi platby, o kterych tak bylo sjednano, a dale své splatné pohledavky za Klientem, které zapocetla proti zistatku na Gctu.
Banka je dale opravnéna nakladat s prostfedky na (ctu v souvislosti s plnénim povinnosti, které ji ukladaji pravni pfedpisy nebo
pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora nebo organu statni spravy a v pfipadé nezGétovani avizovanych plateb a pri
predloZeni padélaného Seku nebo pfi neproplaceni Seku jinou bankou.

7.3 Uroéeni

Penézni prostredky na (¢tu jsou Groceny za obdobi ode dne jejich pfipsani na Gcet (vEetné tohoto dne) do dne jejich odepsani z Gctu
(bez tohoto dne), a to, nenkli sjednano néco jiného, pfisluSnou aktualni Grokovou sazbou stanovenou v ceniku Banky. Nentli
dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré Groky, které je Klient opravnén obdrzet v souvislosti s Gétem, na Géet mésicné. Uroky
jsou splatné nasledujici pracovni den po jejich pfipsani. Vznikne-li na GEtu debetni zistatek a nebyla-li sjiednana moZnost precerpani
Gctu (kontokorent), je Klient povinen uhradit Bance téZ Urok ve vySi aktualni sazby stanovené v ceniku Banky a smluvni pokutu
stanovenou v ceniku Banky. Debetni zUstatek na G¢tu mlze vzniknout napriklad i v pfipadé, kdy Banka zUctuje cenu vici Gctu

Klienta, i kdyZ na Gctu neni dostatek penéznich prostredku.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich Urokovych sazbach. Zménu drokové sazby zaloZenou na zméné referenéni
Urokové sazby miZe Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni. Zménéné (rokové sazby Banka zverejni v ceniku bez
zbytecného odkladu po zméné.

Uroc’:énf kreditnich a debetnich zlistatk( na GEtu se provadi na zakladé skutecného poctu dni a roku o 360 dnech nebo takové
jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahraniéni mény, nebo je obvykla pro prisluSnou sluzbu Banky.

7.4 Vypis z ictu

Banka informuje Klienta o zdstatku pen&Znich prostfedku na G¢tu a obratech za dohodnuté kalendafni obdobi, a to formou wpisu
z G¢tu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z G¢tu obraty uskuteénéné v zavéru dohodnutého obdobi, uvede je ve vypisu z Gty za dalsi
obdobi a pri vypoctu drokl souvisejicich s témito obraty wchazi z data, kdy k témto obratim skuteéné doslo. Na wpisu z GEtu mlZe
Banka uvést téZ dalsi duleZité informace, zejména informace o zménach svych obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi,
kdy neprobéhla zadna dispozice s prostfedky na Gctu, ani nedoslo k pfipsani Groku, se vypis z G¢tu nevyhotovi. Nad ramec
sjednaného vypisu z Gctu Banka neni povinna vyhotovovat zvlastni vypis z Gctu obsahujici pouze informaci o zdstatku penéznich
prostfedku na U¢tu ke konci kalendarniho roku. Banka je téZ opravnéna omezit nebo zastavit zasilani vypislt z G6tu v pripadé
umrti Klienta. Banka na Zadost Klienta a na jeho naklady vystavi duplikaty ji dostupnych vypist z G6tu.

Klient a Banka si mohou sjednat poskytovani vypisu z G¢tu e-mailem nebo prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi.
V systému elektronického bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 jsou vypisy vytvorené pred 1. 1. 2015 uloZeny po dobu 2 let,
vypisy vytvorené po 1. 1. 2015 po dobu 10 let. Pokud se vypis z (€tu zasilany poStou na sjednanou adresu vrati jako nedorucitelny,
v obchodnim misté, které vede dany Ucet. V takovém pripadé muzZe Banka Gétovat cenu za uloZeni vypisu v obchodnim misté podle
svého ceniku. Tyto vypisy se uchovavaji po dobu 3 mésici. Zplusob dorucovani sjednany pro vypisy z (¢tu vyuziva Banka po dobu
trvani smiouvy o Gc¢tu téZ pro dorucovani jinych oznameni Banky, neni-i sjednano jinak.

7.5 Zména a vypoved smlouvy o Gétu
Smlouvu 0 platebnim Gétu muZe Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (ij. podle clanku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o G¢tu pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba poéina béZet ode dne doruceni
vypovédi Bance a koné&i poslednim dnem kalendarniho mésice, v némz byla doruéena.
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Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Gétu pisemné | bez uvedeni divodu. V pfipadé Klienta, ktery je drobnym podnikatelem,
vypovédni doba poéina béZet ode dne doruceni vypovédi Klientovi a konéi poslednim dnem druhého kalendainiho mésice,
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd Klientovi dorucena. V pfipadé Klienta, ktery neni drobnym podnikatelem, wpovédni
doba poéina béZet ode dne doruéeni vypovédi Klientovi a konéi poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém hyla vypovéd

Klientovi dorucena, popf. v den uvedeny ve vypovédi Banky.
Stejna pravidia se uplatni pro vypovéd sluzby zfizené k GEtu.
7.6 Dusledky dimrti Klienta

V pfipadé amrti Klienta smiouva o (¢tu nezaniké a Banka pokracuje v provadéni platebnich transakei na zakladé prikazd, které ji
byly predany pfed Gmrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, Ze Klient zemfel, zastavi nasledujicim dnem ty platebni
transakce z (Ctu, u kterych Klient stanovil, Ze po jeho Umrti v nich nema Banka pokracovat, resp. k nejblizSimu mozZnému datu
pro zruSeni daného typu trvalého prikazu nebo souhlasu s inkasem. PIna moc udélena Klientem k nakladani s penéznimi prostredky
na Gétu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Klientova Zivota; to neplati u pinych moci
udélenych do roku 2005, které zanikaji dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka vérohodné dozvédéla o mrti Klienta, a Klient
nestanovil, Ze takto udélena pina moc ma trvat i po jeho Gmrti.

Smlouva o G¢tu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) v némzZ se Banka vérohodnym zplsobem dozvi o dmrtl majitele Gétu, pokud k tomuto dni vykazoval Géet debetni &i nulovy
zlstatek, nebo

b) ke kterému na GC€tu, u néhoZ bylo Bance vérohodnym zpisobem oznameno Gmrti majitele G&tu, vznikl debetni nebo nulovy
zUstatek.

Toto ustanoveni se nepouZije, pokud debetni zistatek na G&tu vznikl z titulu kontokorentniho Gvéru poskytnutého Klientovi, ktery

je fyzickou osobou-podnikatelem.

7.7 Vyporadani zavazku z actu

Pri ukonceni smlouvy o G&tu Banka po uhrazeni a vyrovnani veskerych pohledavek Banky za Klientem naloZi se zbylymi penéznimi
prostredky na uctu podle pokynu Klienta. Neur&i-li Klient do doby nabyti G¢innosti vypovédi nebo do doby jiného okamziku zaniku
smlouvy o G¢tu, jak ma byt s takovymi pen&zZnimi prostfedky naloZeno, eviduje je Banka ve své vnitini evidenci bez dal§iho droéeni,
Banka méa narok na Ghradu naklad( s tim spojenych.

8. ZAKLADNI VKLADY A MINIMALN| ZUSTATKY

Banka je opravnéna stanovit minimalni vysi zakladniho vkladu a zUstatku penéZnich prostiedki na Gétu. Klient je povinen na Gétu
udrZovat penéZni prostredky alespon ve vysi minimalniho zustatku zvydeného o penézni prostiedky postacujici k Ghradé jeho

splatnych zavazkl viéi Bance a zadanych platebnich pfikazl. Zustatek nizsi nez minimalni zistatek je Klient povinen neprodlené
dorovnat.

8.1 Uéty v Geské méné

Beézné ucty a vkladove ucty k beznym actim Firemni Korporatni
klientela klientela
Zakladni vklad pro zaloZeni bézného (¢tu 5 000 K¢
Minimalni zistatek pro vedeni b&Zného G&tu 1 000 K¢
Minimalni zustatek pro vedeni vkladového G&tu k béznému Gétu - | 100 000 Ké

Zakladni vklad a minimalni zistatek se neuplatriuje u b&Znych GEtd vedenych ve zviadtnim reZimu — jedna se o b&Zné Géty pro dotace ze Statniho
fondu rozvoje bydleni a b&Zné Gty plijcek uZivatele z Fondu na zlepSeni Grovné bydleni (plati pouze pro firemni klientelu),

Vkladovy ucet | Firemni Korporatni
| klientela klientela

Zakladni vklad pro zaloZeni a minimalni zlistatek pro vedeni vkladového G&tu

Minimalni vySe kazdého dalSiho vkladu (pfivkladu) na vkladovy Géet | 200 KE | -

8.2 Uéty v cizi méné

Bézné ucty a vkladové icty k béznym 0ctam Firemni Korporatni
klientela klientela

Zakladni vklad pro zalozeni bézného Gitu 1000 K& |

Minimalni zlstatek pro vedeni béZného Gctu 1 000 K¢

Minimalni z(statek pro vedeni vkladového GEtu k béZnému GEtu - | 100 000 Ké

Protihodnota minimélniho vkladu nebo zlstatku v cizi méné musi po pfepoétu, podle platného kurzovniho Iistku CNB, odpovidat vwsi uvedené
v tabulce.



PLATEBNI KARTY

Vkladovy icet Firemni Korporatni
klientela | klientela

Zakladni vklad nebo minimalni zistatek pro 300 USD, 300 EUR, 600 GBP, 1 500 CAD,

zaloZeni a vedeni vkladového Gétu 1 400 CHF, 7 500 DKK, 9 200 SEK, 124 000 JPY -

Minimaini vySe kazdého dalsiho vkladu 50 USD, 50 EUR, 60 GBP, 150 CAD, 140 CHF,

(pfivkladu) na vkladovy Gcet 750 DKK, 950 SEK, 13 000 JPY -

9. KONTOKORENT NA UCTU

9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh Gvéru poskytovany k Gctu, jenoZ sjednanim Banka umoZni Klientovi realizovat platby az do sjednané vyse tak,
jako by mél na Gétu vlastni prostfedky. Klient je opravnén cerpat kontokorent pribézné az do sjednaného limitu, pficemz se
zavazuje tento limit bez predchoziho pisemného souhlasu Banky neprekrogit. Pravo Klienta éerpat kontokorent zanika dmrtim
Klienta a nepfechazi na dédice. Klient je povinen splatit kontokorent za podminek uvedenych v prislusné smlouvé o kontokorentu.
Dluh Klienta vznikly cerpanim kontokorentu bude Banka Urogit (irokovou sazbou sjednanou podle piislusné smiouvy o kontokorentu,
Splatné Groky, jakoZ i dalSi ceny souvisejici s kontokorentem se zapocitavaji do limitu kontokorentu, a to v rozsahu, v jakém nebyly
uhrazeny z kladného zlstatku pfislusného GCtu. Pokud limit kontokorentu nepostatuje k zapocteni Groku a cen, je Banka opréavnéna
jejich zapodteni provést i v pfipadé, Ze tim vznikne nepovoleny debetni zistatek na 0étu. Uroky z kontokorentu jsou splatné vZdy
k poslednimu dni kaZdého kalendarniho mésice a Banka je tentyZ den pripiSe k jistiné kontokorentu. Banka se zavazuje vzajemné
zUctovavat vSechny platby ve prospéch a k tiZi 0ctu s kontokorentem stejnym zplsobem jako na GEtu bez kontokorentu.

9.2 Zmény vySe limitu kontokorentu

Banka a Klient se bé&hem trvani smiouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu, Banka je opravnéna
zvyseni limitu kontokorentu Kilientovi sama navrhnout. Takovy navrh na zvySeni limitu zasle Banka Klientovi minimainé 20 dn( pred
navrZenou Gcinnosti zvySeni. Pokud Klient tento navrh neodmitne pred datem navrZzené Géinnosti takové zmény, ma se za to, Ze
Klient navrh pfijal, a limit bude zvySen v souladu s navrhem Banky. Banka je rovnéZ opravnéna limit kontokorentu s okamzitou
Gcinnosti sniZit nebo zrusit, zejména pokud to vyZaduje jeji zakonna povinnost postupovat obezretné, nebo pokud Klient porusi
své povinnosti vici Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zivazné skutecnosti

Pokud se prokaze nepravdivost nebo zasadni nelplnost nékterého z prohlaseni Klienta ve smlouvé o kontokorentu nebo v jiném

dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavienim této smlouvy predal Bance. nebo pokud Klient porusi jakoukoliv svou dilezitou

pravni povinnost vUci Bance (za poruseni duleZité pravni povinnosti se povazuje zejména jednani, kterym Klient zplisobi Bance

skodu), je Banka opravnéna pravo Klienta ¢erpat kontokorent inned pozastavit, sniZit limit kontokorentu, prohlasit veskeré dluhy

z kontokorentu nebo jejich ¢ast za okamZité splatné, smlouvu o kontokorentu vypovédét s okamzitou Géinnosti nebo od smiouvy

0 kontokorentu odstoupit. O kaZdém takovém opatfeni Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna vyuZzit i vice opatfeni

soucasné, pokud to bude podle jejiho odborného nazoru nezbytné pro omezeni jejich rizik.

Stejnym zplsobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, ktera muze mit s ohledem na povinnost Banky

postupovat obezietné podstatny nepriznivy vliv na schopnost Klienta plnit své povinnosti ze smlouvy o kontokorentu, zejména

pokud:

a) Banka zjisti, Ze je proti Klientovi vedeno insolvenéni fizeni, pokud neni névrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni zcela zjevné
Sikanozni, nebo Ze zahajeni takového fizeni hrozi;

b) Banka obdrZi usneseni soudu o pfikazani pohledavky, exekuéni pfikaz €i jiné rozhodnuti s obdobnymi GEinky;

¢) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhorSeni finanéni éi majetkové situace Klienta, které mize mit zasadni
nepfiznivy vliv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s plnénim smluvniho zavazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu, kterda ma vliv na
postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.

PLATEBNI KARTY
10. VYDANI PLATEBNI KARTY

10.1 Karta a jeji drZitel

Platebni karty vydava Banka k (G¢tUm na zakladé dohody obsazené ve smlouvé o GEtu nebo na zékladé zadosti majitele G¢tu nebo
jeho zmocnénce. Prostfednictvim platebni karty mizZe ten, pro koho byla platebni karta vydana (dale jen ,drZitel karty"), disponovat
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prostfedky na prislusném Gétu, a to za podminek vyplyvajicich ze smlouvy o GEtu. Klient je povinen zajistit, aby se kazdy drZitel
karty seznamil s podminkami a pravidly pro pouzivani platebni karty, véetné uzivatelské prirucky, kde jsou uvedeny dalsi instrukce
a informace souvisejici s pouzivanim platebni karty. UZivatelska pfirucka je k dispozici na internetovych strankéch Banky. Platebni
karty vydané ke sluZzebnim Gcelum slouZi k dhradé sluZebnich vydaju.

10.2 Predani karty

Platebni kartu doruci Banka drZiteli karty dohodnutym zplsobem, napfiklad:

a) pfedanim v obchodnim misté Banky; v obchodnim misté bude platebni karta pripravena k vyzvednuti 3 mésice, poté muze
Banka nevyzvednutou platebni kartu zniit; cena za vydani karty se v takovém pfipadé nevraci;

b) zaslanim na korespondenéni adresu v CR obyéejnou postovni zasilkou;

¢) do zahraniéi nebo expresné na adresu v CR prostfednictvim kuryrni sluzby.

DrZitel karty podepiSe platebni kartu na podpisow prouZek tak, aby byla zaruena stalost podpisu, a to bezprostfedné po jejim

obdrZeni a zpUsobem odliShym od vzorového podpisu. Karta dorucena drziteli karty jinym zpsobem neZ do obchodniho mista

Banky je neaktivni. DrZitel karty pred jejim prvnim pouZitim aktivuje kartu podle instrukce Banky zaslané spolu s kartou, pfipadné

sdélené prostrednictvim informacni linky Banky.

Osobni identifikacni Cislo ke karté (dale jen ,PIN"“) Banka posle vZdy samostatné, a to dohodnutym zplsobem, napfiklad postou,
formou SMS nebo kuryrni sluzbou.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznaéena na platebni karté. V piipadé sjednani automatické obnovy platebni karty vyda Banka pred koncem
doby jeji platnosti platebni kartu s platnosti na dal§i navazujici obdobi, pokud drzitel karty nejpozdéji 2 mésice pfed ukondenim
platnosti platebni karty nepozada Banku, aby dalsi platebnl karta nebyla vydana. Pokud se Banka sama rozhodne novou platebnf
kartu nevydat, drZitele karty o tom informuje. Pfi automatické obnové platebni karty nebo pfi vydani nahradni karty muzZe Banka
vydat jiny typ karty podle své aktualni obchodni nabidky.

11. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

11.1 Povinnost dodrZovat pravni pfedpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouZivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy zemé, ve které ji pouZiva.
11.2 Lhaty zdctovani plateb kartou

Platby a vybéry platebni kartou se zGctuji obvykle ve |hité 1 aZz 45 dnl podle druhu platby.

41.3 Pouziti karty u obchodnika a v bankomatu

Platebni kartou Ize platit za sluzby a zboZi u oznagenych obchodnikl, pfipadnd u nich i vybrat hotovost (sluzba cash back). Banka
nezarucuje, Zze obchodnik vzdy Kartu pfijme.

PFi whbéru penéz z bankomatu Banka splni svou povinnost vyplatit poZadovanou ¢astku okamzZikem vydani hotovosti prostrednictvim
bankomatu.

" 11.4 Povinnost chranit bezpeénostni ddaje a platebni kartu

V zajmu predejiti neopravnénému pouZiti platebni karty je drzitel karty povinen dodrZovat bezpe&nostni pravidla, pfedevsim je
povinen uchovavat svij PIN nebo jiny bezpe€nostni kdd v tajnosti (zejména nesmi psat PIN na platebni kartu, jeji obal nebo jiny
pfedmét, ktery nosi spoleéné s platebni kartou, chranit zadavani PIN pfed odpozorovanim z okoli apod.) a je povinen jednat tak,
aby nedoslo k odcizeni, ztraté nebo zneuZiti platebni karty. DrZitel karty je povinen chranit platebni kartu pred poskozenim. DrZitel
karty nesmi sdélovat Gdaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli vyzev dorucenych postou, e-mailem apod. Banka Zadné
takové vyzvy nezasila, vidy se tedy jedna o podvodné vyzvy. Poruseni uvedenych bezpeénostnich pravidel drzZitelem karty mize
zaloZit odpovédnost Klienta za vzniklou Skodu. -

11.5 Ztrata, odclzeni nebo zneuziti platebni karty a PIN

DrZitel karty je povinen ihned ohlasit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezreni na zneuZziti platebni karty nebo PIN, a to
24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956), v provozni dobé
osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostrednictvim elektronického bankovnictvi. Drzitel karty sdéli Bance v8echny
jemu znamé informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti platebni karty nebo PIN. Pri telefonickém ohlaseni
Banka sdéli drZiteli karty zakazovy kdd jako dlkaz ohlaSen’. V pfipadé podezfeni na zneuZiti Karty je drzitel karty povinen, pokud
ma platebni kartu ve svém drZeni, ji Bance na vyZzadani neprodlené vratit.

11.6 Blokace platebni karty

Banka po ohlaseni ztraty nebo odcizeni &i podezieni na zneuZiti platebni karty nebo PIN platebni kartu neprodlené zablokuje.
Pokud bude mit Banka divodné podezieni na zneuziti platebni karty, mUZe platebni kartu zablokovat i bez ohlaseni drzitele karty.
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ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVI

0 této skutecnosti Banka vyrozumi drZitele karty predem nebo co nejdrive po provedeni blokace. Pokud Banka usoudi, Ze pominul
dived pro blokaci platebni karty, umozni drZiteli karty co nejdfive jeji op&tovné pouZivani nebo vyda platebni kartu novou.

11.7 Bezpeénost plateb pres internet

V zajmu zvySeni bezpecnosti plateb kartou na internetu se drZitel karty muZe bezplatné zaregistrovat do systému 3D Secure. Pfi
pouZiti tohoto systému budou platby na internetu u zabezpecenych obchodnikll (oznaceni logy Verified by Visa nebo MasterCard
SecureCode) potvrzovany pomoci jednorazového hesla, které Banka zasle drziteli karty ve formé& SMS nebo jinym dohodnutym
Zpusobem. Z bezpecnostnich divod( miZe Banka drZiteli karty zastavit provadéni plateb kartou na internetu:

a) pokud ho poZada o zaregistrovani se do systému 3D Secure a drzitel karty tak neucini;

b) pfi opakovaném chybném zadani hesla;

c) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.

0 takovém omezeni bude Banka drZitele karty vZdy informovat.

12. BEZKONTAKTNI PLATEBNI PROSTREDKY

Pomoci bezkontaktnich platebnich prostfedkl (napr. bezkontaktnich platebnich karet) mUzZe Klient platit za zboZi a sluzby tim, Ze
je prilozi k pFislusnému zafizeni. PFi nékterych plathbach pomoct bezkontaktniho platebniho prostfedku muze byt Klient vyzvan také
k zadani PIN.

ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVi

13. ZAKLADNI USTANOVENI O ELEKTRONICKEM A TELEFONNIM
BANKOVNICTVI

13.1 Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umoZiuji Klientovi komunikovat s Bankou prostrednictvim telefonu, mobilniho
telefonu, internetu nebo jinymi prostredky dalkové komunikace, predevsim pak kdykoli predat Bance platebni piikaz, vyjadrit
souhlas s provedenim platebni transakce Ci ziskat informace o zlstatku penéznich prostfedkd uloZenych na jeho Gétu, ktery byl
k takové sluzbé pfifazen. Veskeré sluzby, které elektronické a telefonni bankovnictvi nabizi stejné jako informace potrfebné pro
wyuZivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsaZeny v uZivatelské pfiruéce, ktera je uvefejnéna na internetovych

strankach Banky. Sluzby telefonniho bankovnictvi jsou poskytovany jen Klientim, ktefi patfi do skupiny firemnich klient(.

Podminkou poskytovani sluzZeb elektronického a telefonniho bankovnictvi je vedeni alespon jednoho platebniho G¢tu pro Klienta.
Cena za sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi se Gctuje na vrub Gétu uréeného Klientem (hlavni/primarni Gcet).

13.2 Jini uzivatelé elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuZivat sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi t€Z dalSi osoby, pokud jsou uvedeny na formuléri
podpisového vzoru K Uctu a pokud je v systému elektronického bankovnictvi k tomu Klient zmocni (Klient nebo opravnéna osoba
dale spoleéné jen ,uzivatelé“). Klient je povinen zajistit, aby se kaZda takto opravnéna osoba seznamila s podminkami a pravidly,
za kterych Banka poskytuje sluZby elektronického a telefonniho bankovnictvi. Opravnéni uzivateld mize Klient kdykoli zrusit
prostiednictvim sluZby elektronického bankovnictvi nebo i tim, Ze zrusi jejich opravnéni na formulari podpisového vzoru. O zruseni
svého opravnéni mohou uZivatelé také poZadat sami v obchodnim misté Banky.

Pokud Klient zmocni dalSi osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi SERVIS 24 nebo BUSINESS 24, mlze takovy
zmocnénec udélit daldim osobam opravnéni k uréitym jednanim za Klienta v ramci sluzby SERVIS 24 nebo BUSINESS 24. Toto
dalsi zmocnéni Ize udélit v obchodnim misté Banky nebo v rdmci sluzby SERVIS 24 nebo BUSINESS 24, i kdyz tyto osoby nejsou
uvedeny na formulari podpisového vzoru k t¢tu. Rozsah opravnéni téchto dalSich zmocnénctl je stanoven ve zmocnéni nebo
v uZivatelské prirucce, ktera je dostupna na internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi
Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hedin denné po 7 dni v tydnu; Banka se nezavazuje
umozZnit pouZivani téchto sluZeb (véetné relevantnich bezpegnostnich prostfedkl) nepretrZité a bez preruseni. O eventualnim
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planovaném preruseni dostupnosti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi Banka Klienta pfedem vhodnym zplsobem
informuje. V odivodnénych pripadech viak mize Banka poskytovani sluZeh elektronického a telefonniho bankovnictvi na potfebnou
dobu prerusit i bez pfedchoziho upozornéni. O takovém pferu$eni informuje Klienta bez zbyteéného odkladu.

13.4 Ukonceni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

Smlouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zanikad k okamZiku zaniku smilouvy o G¢tu, ktery slouzi pro
z(Etovani cen téchto sluZeb (to neplati pro sluzbu SERVIS 24 — Start), a pokud ji Zadny uZivatel b&hem lhity 120 dnti od okamziku
pridéleni bezpeénostnich Odaju sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi nevyuZije zplsobem uvedenym v uzivatelské
prirucce, ktera je dostupna na internetovych strankach Banky. Opravnéni véech osob vyuZivat sluzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi ve vztahu k Gétu mize Banka ukonéit, jakmile se hodnovérnym zptsobem dozvi o Umrti majitele Gétu, pfipadné
nastane-li udalost, se kterou je podle pravnich predpisl spejen zanik opravnéni majitele Gétu s timto Gctem nebo s penéznimi
prostredky na ném nakladat.

13.5 Obchodni sdéleni

Prostrednictvim elektronického a telefonniho bankovnictvi mize Banka Klientovi zasilat sva obchodni sdéleni. Zasilani obchodnich
sdéleni mize Klient kdykoli odmitnout, a to v kterémkoli obchodnim misté Banky &i pfimo prostrednictvim prislusnych sluzeb
elektronického nebo telefonniho bankovnictvi.

13.6 Sjednavani smluv prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mGze Banka a Klient uzaviit smlouvy o bankovnich sluZbéach nebo o Bankou
nabizenych finanénich sluzbach tretich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud bude treba v ramci sluzby elektronického
bankovnictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, tak plati, Ze elektronicky podpis osoby opravnéné jednat za Banku je
generovan za pouZiti dat pro vytvareni elektronického podpisu na zakladé certifikatu vystaveného interni certifikacni autoritou
Banky. Klient mize dokument elektronicky podepsat bud prostfednictvim autorizaéniho kddu, ktery mu Banka zasle v autorizaéni
SMS zprévé nebo prostrednictvim svého elektronického certifikatu. Elektronické podpisy zminéné v tomto Elanku se povazuji za
elektronické podpisy ve smyslu zakona &. 227 /2000 Sb., o elektronickém podpisu.

14. BEZPECNOST PRI VYUZIVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO
A TELEFONNIHO BANKOVNICTVI

Pri vyuZivani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi je Klient povinen dodrZovat stanovena bezpedénostni pravidla. Jejich
poruseni miZe zaloZit odpovédnost Klienta za $kodu, ktera mu vznikne.

14.1 Bezpeénostni adaje

Banka pridéli kazdému uZivateli jedinecéné identifikacni prvky, které umoznuji pristup ke sluzbam elektronického a telefonniho
bankovnictvi (dale jen ,bezpecnostni Gdaje”).

Je-li sjednano korespondenéni predani bezpecnostnich Gdaju, zasle je Banka uZivateli na adresu, kterou ji pro tyto G8ely sd&li.
V pfipadé jakéhokoli poskozeni zasilky je uZivatel povinen odmitnout zasilku prevzit a poZadat pfislusného dorucovatele o sepsani
zapisu o poSkozeni zasilky. O této skutecnosti Banku bezodkladné informuje. Pokud to Banka umozni, bezpeénostni Gdaje Ize
prevzit i osobné v prislusSném obchodnim misté.

14.2 Bezpecnostni prostiredky

Je-li tak sjednano, Ize wuZivat sluZeb elektronického bankovnictvi pouze za pouZiti bezpecnostnich prostredkl, a to bud namisto,
Ci spolecné s bezpecnostnimi Gdaji. UzZivatel je povinen uhradit za bezpe€nostni prostfedek cenu podle ceniku Banky. V pripadé
sjednani pouzivani bezpecnostnich prostredku Klient nemuiZe nadale vyuZivat telefonni bankovnictvi.

Bezpecnostni prostredky jsou autorizaéni SMS, bezpecnostni aplikace pro chytry telefon, technologie k rozpoznani hlasu (hlasova
biometrie) nebo elektronicky certifikat. Bezpeénostnimi prostfedky mohou byt i Bankou vydané platebni karty nebo PIN kéd.

Vyuziva-li uzivatel bezpe€nostni prostfedky v rozporu s pokyny Banky, miZe Banka jeho opravnéni k nim kdykoli zrusit. O této
skute¢nosti uZivatele vhodnym zptsobem informuje. Opravnéni vyuZivat bezpecnostni prostiedky téz zanika prvni pracovni den
nasledujici po dni doruceni Zadosti uZivatele o jeho zruSeni Bance. Pii podani Zadosti o zruSeni v obchodnim misté nebo
prostrednictvim call centra Banky opravnéni vyuZivat bezpecnostni prostiedky zanikd hned. Nepozada-li Klient o zruSeni
bezpecnostnich prostredkd v obchodnim misté Banky, musi byt podpis na takové Zadosti (fedné ovéren.

14.3 Elektronicky certifikat
Elektronicky certifikat je jednim z bezpe€nostnich prostredkd; dohodou o jehe pouZivani se uZivatel zavazuje dodrZovat licenéni
podminky upravujici pouzivani GloZisté elektronického certifikatu (napf. ipovou kartu). UZivatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim

smlouvy o pouZivani elektronického certifikatu s témito podminkami seznamil; odkaz na aktualni umisténi uvedenych licenénich
podminek je obsaZen v uZivatelské prirucce.
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Uzivatel neprodlené po vydani elektronického certifikatu ovéri jeho naleZitosti; jestliZe zjisti rozpor nalezitosti elektronického
certifikatu a obsahu Zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skuteénost Banku upozornit a pozadat o ukonéeni platnosti
elektronického certifikatu zplsobem popsanym v uZivatelské priruéce. Platnost elektronického certifikatu je 1 rok ode dne jeho
vydani prislusnou certifikaéni autoritou; pfed uplynutim této doby mazZe byt platnost ukon€ena na zékladé zadosti uzivatele.

Banka je opravnéna ukonéit platnost vydaného elektronického certifikatu, pokud:

a) elektronicky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené certifikované tdaje jiz
nejsou platné; -

b) uZivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouZivani elektronického certifikatu;

¢) uZivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné zneuZiti ¢i neautorizované
pouziti elektronického certifikatu;

d) Banka se vérohodnym zplsobem dozvi o Gmrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni predpis nebo spravni ¢i soudni rozhodnuti.

V pripadé predéasného ukonéeni platnosti elektronického certifikatu na Zadost uzivatele nebo ze strany Banky nenalezi uZivateli

nahrada za zbyvajici fadné obdobi, po které by zustal elektronicky certifikat v platnosti.

Elektronicky certifikat vydava Banka whradné za (¢elem jeho vyuZivani v souvislosti se sluZzbami elektronického bankovnictvi.
Pokud ho Klient pouzije k jinému Ucelu, Banka nenese za takové pouziti odpovédnost.

14.4 Ochrana bezpecnostnich idaji a bezpeénostnich prostfedki

Klient nebo uZivatel je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouZiti nebo podezreni na
mozné zneuZiti ¢i neautorizované pouziti bezpecnostnich Udaju nebo bezpecnostnich prostredk( pro vyuZiti sluZeb elektronického
a telefonniho bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro BUSINESS 24 nebo volani ze
zahranici na lince +420 956 777 956) nebo na telefonnich ¢islech uvedenych v dalSich informacnich materialech Banky, pripadné
osobné v provozni dobé v kterémkoli obchodnim misté Banky. Klient nebo uZivatel sdéli Bance vSechny jemu znamé informace
véetné Gdaji o uZivateli, jenZ byl opravnénym drZitelem pfislusnych bezpeénostnich Gdaju nebo bezpegnostnich prostiedk,
o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezreni na zneuZiti bezpeénostnich Gdajl nebo bezpeénostnich prostredki. Banka po
ohlasenf ztraty nebo odcizeni &i podezfeni na zneuZiti bezpecnostnich Gdajl nebo bezpecnostnich prostredkd uéini veSkera
pfimérena opatreni, aby zamezila jejich neopravnénému pouZziti. ;

14.5 Dalsi bezpeénostni pravidla pro pouZivani elektronického bankovnictvi

Klient nebo uZivatel je povinen pristupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zarizeni, které neni verejné pristupné.
Klient nebo uZivatel je povinen na daném zafizeni pouZivat vidy aktualni, vyrobcem a Bankou podporované verze operaéniho
systému, bezpeénostnich programUl (antivir, firewall) a internetového prohlizeCe (seznam Bankou podporovanych programil je
v uZivatelské piirucce). Pokud Banka nabizi mobilni aplikace pro pristup k elektronickému bankovnictvi (napr. SERVIS 24 Mobilni
banka, BUSINESS 24 Mobilni banka) vhodné pro dané mobilni zafizeni Klienta nebo uZivatele (napf. tablet nebo chytry telefon),
je Klient nebo uZivatel povinen je pouZit. Na svém technickém zafizeni smi Klient nebo uZivatel instalovat nebo spoustét programy
jen z duvéryhodnych a ovérenych zdroju a nesmi otevirat e-maily a prilohy e-mailll od podezielych odesilatel(. Klient nebo uZivatel
je povinen své pfistupové heslo pravidelné ménit a chranit pred vyzrazenim a zadavat ho jen v divéryhodném prostredi.

Stranku elektronického bankovnictvi smi Klient nebo uZivatel spoustét jen z internetowych stranek Banky nebo zadanim adresy
www,servis24.cz nebo www.business24.cz do adresniho fadku internetoveho prohlizee. Tuto stranku nesmi vyhledavat pomoci
vyhledavace ani ji spoustét ze zaloZky svych oblibenych adres. Po prihlaseni do elektronického bankovnictvi je Klient nebo uzivatel
povinen se vzdy nejdrive seznamit s upozornénim Banky na aktualni hrozby a rizika. Pred prihlaSenim a po celou dobu pfihlageni
je Klient nebo uZivatel povinen kontrolovat, Ze v adresnim fadku je uvedena adresa https://www.servis24.cz nebo
https://www.business24.cz a poklepanim na ikonu zdmku kontrolovat, Ze certifikat zabezpecujici pfipojeni byl vydan pro
www.servis24.cz nebo www.husiness24.cz.

Pfi podezieni na ohroZeni bezpecnosti elektronického bankovnictvi je Klient nebo uZivatel povinen ve svém viastnim zajmu ihned
kontaktovat Banku na ¢isle 800 207 207 (ze zahrani¢i +420 956 777 956). V pripadé, Ze Klient Bance oznami, ze jeho
elektronické bankovnictvi bylo zneuZito, tak je Klient nebo uZivatel povinen umozZnit Bance kontrolu zafizeni, ze kterého se pripojil
do elektronického bankovnictvi, a to v nezménéném stavu.

15. SERVIS 24

15.1 Rozsah a zpisob vyuZiti sluzby SERVIS 24

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi SERVIS 24 zahrnuje nékolik zpUsobt obsluhy prostrednictvim internetu, telefonu
a mobilniho telefonu podle aktualni obchodni nabidky Banky, pficemz zaroven slouzi pro pristup ke sluzbam poskytovanym Bankou
v souvislosti se sluzbami SERVIS 24. Rozsah Gkonl), které muze Klient ¢init prostfednictvim jednotlivych zplisobl obsluhy sluzeb
SERVIS 24, se lisi (podrobnosti jsou uvedeny v uZivatelské prirucce).

15.2 Efaktura/e-dokument

V ramci sluzby e-faktura Banka umoZiuje Klientovi (nebo uZivateli) sjednani prijeti faktury nebo jiného dokumentu v elektronické
podobé od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v aplikaci elektronického bankovnictvi. Aktivaci sluzby e-faktura/e-
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dokument Klient souhlasi s tim, aby mu zvoleny wystavce od data aktivace této sluZzby nadale predéaval faktury a dal$i dokumenty
v elektronické podobé prostfednictvim Banky. Klient zmochuje Banku, aby souhlas s vystavovanim elektronickych faktur a jeho
identifikacni Gdaje vcetné ¢&isla GEtu, predala jim zvolenému vystavei. Klient muze souhlas s vystavovanim elektronickych faktur
a dalsich dokladu udélit i primo vystavei uvedenému v seznamu v elektronickém bankovnictvi. Tuto sluZzbu muzZe aktivovat i Banka,
pokud o to poZada néktery z uvedenych vystavcu. Pokud Klient tuto sluzbu nevyuziva, mlze ji kdykoli zrusit.

Odpovédnosti Banky a Klienta jsou nasledujici:

a) Banka neodpovida za to, zda vystavce spinil vSechny predpoklady kladené pravnimi predpisy na faktury v elektronické podobé.
Banka neni povinna a opravnéna zkoumat ani ovérovat obsahové naleZitosti predavanych faktur a dalSich dokument;

b) Banka odpovida Klientovi za to, ze faktura (nebo jiny doklad) byla predana vystavcem a zaroven za to, Ze se pfedana faktura
(nebo jiny dokument) v elektronické podobé nezménila;

¢) v pfipadé reklamaci obsahové nespravnosti nebo formalniho nedostatku predané faktury nebo jiného dokumentu Klient
kontaktuje vystavce reklamovaného dokumentu.

15.3 SERVIS 24 - Start

Sluzba SERVIS 24 - Start umoziuje vyuzivat elektronické a telefonni bankovnictvi v omezeném rozsahu. Podminkou poskytnuti
sluzby SERVIS 24 — Start vSak neni vedeni platebniho G¢tu ani jiného Gétu Bankou.

16. BUSINESS 24

16.1 Rozsah a zpusob vyuZiti sluzby BUSINESS 24

Sluzba elektronického bankovnictvi BUSINESS 24 zahrnuje nékolik zplisobu obsluhy prostrednictvim internetu (podrobnosti jsou
uvedeny v uZivatelské pfirucce). Podminkou wyuZivani sluzby BUSINESS 24 je pouZiti pfisiusnych bezpeénostnich prostredkl, které
slouZi pro prinlaseni a pro potvrzeni prikazu ¢i platebnich prikazd adresovanych prostiednictvim sluZzby BUSINESS 24 Bance.

16.2 BUSINESS 24 Databanking

Ujednanim o poskytovani sluzby BUSINESS 24 Databanking (dale jen ,Databanking) se Banka zavazuje realizovat pfikazy €i
platebni pfikazy zadané prostrednictvim sluzby Databanking na zakladé pokynu uZivatele sluzby BUSINESS 24 v pripadé, ze byly
pofizeny v souladu s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Prikazy ¢i platebni prikazy je uZivatel opravnén zadavat
prostiednictvim svého Géetniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat, a datového rozhrani Databanking
v souladu s pokyny dodavatele Géetniho ¢i jiného systému.

Podminkou aktivniho vyuZivani sluZzby Databanking je pouZiti prislusnych bezpeénostnich prostredku, které slouZi pro prinlaseni
a pro potvrzeni pfikazi ¢i platebnich pfikazi adresovanych prostiednictvim sluzby BUSINESS 24 Bance. VyuZivat sluzbu
Databanking mlze pouze Klient, ktery ma aktivovanu sluzbu BUSINESS 24 a zaroven vyuziva Géetni i jiny systém, ktery sluzbu
Databanking podporuje. Seznam Ucetnich systému je k dispozici na internetovych strankach Banky. Tento seznam je Banka
opravnéna jednostranné ménit.

Banka poskytne Klientovi sluzbu Databanking pro jeho GGty vedené Bankou v rozsahu uvedeném v uZivatelské priruéce pro sluzbu
BUSINESS 24.

Pokud vyjadfeni souhlasu s provedenim pfikazu €i platebniho pFikazu vyZaduje soucinnost vice uZivatel(, je nutné, aby byl
k provedeni takového pfikazu nebo platebniho prikazu zadaného prostrednictvim Géetniho nebo jiného systému a sluZby
Databanking udélen souhlas pfimo ve sluzbé BUSINESS 24 sjednanym zplsobem. TotéZ plati v pfipadé, kdy v disledku vyuZivaného
technického feSeni sluzby Databanking je treba, aby byl vyjadren souhlas s provedenim prikazu ¢i platebniho prikazu uZivatele pfimo
prostrednictvim sluzby BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou, nedostatkem na
Jjakémkoli zafizeni, které Klient vwyuZiva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking, nebo na pouZivaném (napf. Géetnim)
systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pripadé nefunkénosti G€etniho nebo jiného systému, kde je datové
rozhrani implementovano. V tomto pfipadé se Klient musT obrétit na dodavatele Ucetniho, popr. jiného systému.
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PLATEBNI SLUZBY

PLATEBNI SLUZBY
17. OBECNA PRAVIDLA PRO PLATEBNI SLUZBY

17.1 Platebni transakce

Banka umoznuje majiteli Uctu vedeného Bankou provadét tyto platebni transakce:
a) vybéry a vklady hotovosti {hotovostni transakce) v obchodnich mistech Banky s pokladni prepazkou; a

b) bezhotovostni pfevody penéznich prostfedkl (bezhotovostni transakce).

17.2 Informace o platebnich sluzbach

Klientovi, ktery neni drobnym podnikatelem, Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupfiovat informace, povinné poskytované
podle zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smiuvenym zpUsobem, pokud se na
jejich predani Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou predavany viem Klientim. Banka dale neni povinna informovat
o takovych zménach, které nejsou soucasti smluvnich dokumentu, zplsobem stanovenym zakonem €. 284 /2009 Sh., o platebnim
styku; Banka Klienta vhodnym zplsobem a s primérenym casovym predstinem o zméné takovych informaci uvédomi.

18. OBECNA PRAVIDLA PRO HOTOVOSTNI TRANSAKCE

18.1 Druhy hotovostnich transakci -

Banka umozni Klientovi provedeni téchto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim misté Banky s pokladni pfepaZzkou v ¢eskych korunach nebo ve stanovené cizi méné s vyuZitim
formulare pokladniho dokladu na Gcet vedeny bankou;

b) vklad hotovosti prostfednictvim vkladovych bankomatt nebo mincovnich automat( Banky;

¢) whér hotovosti z Gétu v éeskych korunach nebo stanovené cizi méné s pouZitim tiskopisu pokladniho dokladu nebo soukromym
Sekem na tiskopisu vydaném Bankou;

d) vwbér hotovosti z U¢tu v bankomatech Banky;

€) vybér hotovosti z G&tu v cizich bankomatech v CR i v zahraniéi, pokud to typ karty umoziuje;

f) vbér hotovosti z (&tu prostfednictvim karty ve vyhranych obchodech oznaéenych napisem ,Visa Cash Back” nebo
.MasterCard/Maestro Cash Back”.

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach uvedenych v jejim kurzovnim listku. Pokud Klient pii vkladu hotovosti

nepredlozi vycetku bankovek a minci, Banka ji vwhotovi podle svych pravidel. Banka neni povinna provést hotovostni transakci bez

ovéreni totozZnosti druhé strany.

18.2 Ohlaseni nadlimitnich vybérii hotovosti

Vybéry penéznich prostfedkl v hotovosti, které prekracuji uréitou vysi, mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlasovaci Ihity. Planovany
vybér presahujici stanoveny limit Klient oznami pfedem doruéenim vyplnéného tiskopisu o avizu nadiimitniho vybéru hotovosti,
prostrednictvim elektronického formulare na internetowych strankach Banky, pfipadné jingm predem dohodnutym zplsobem.
Aktualni informace k limitim a ih(tdm jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky a na internetovych strankach Banky. Jestlize
Klient neprovede ohlaSeni v souladu s wse uvedenym, Banka neni povinna mit danou hotovost v piném rozsahu whéru k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér penéznich prostredkl v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjimecného nedostatku
penéznich prostredki v takové meéné opravnéna poZadovanou Castku i jeji ast nabidnout v jiné (néhradni) méneé.

19. OBECNA PRAVIDLA PRO BEZHOTOVOSTNI TRANSAKCE

19.1 Bezhotovostni transakce

Bezhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:
a) jednorazowych pfikazl k:
— Ghradé ve formé jednotlivého nebo hromadného pfikazu;
— Uhradé do zahranicr;
— vyplaté hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostrednictvim poStovni poukazky typu B);
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b) trvalych pfikazl k:

— Ghradé& nebo k regulaci zlstatku (tzv. sweep);

— (hradé do zahranici;

— vyplaté v hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostrednictvim poStovni poukazky typu B);
c) souhlast s inkasem:

— jednorazovy piikaz k inkasu ve formé jednotlivého nebo hromadného prikazu;

- trvaly prikaz k inkasu.

19.2 Zakladni pravidia pro souhlas s inkasem

M&-i byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu prijemce platby na vrub Gctu Klienta (inkaso), Klient k ni musi udélit
souhlas Bance nebo pfijemci platby, kterému Banka vede GEet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho
prospéch. Udéleni souhlasu Klienta jinému pfijemci platby i jeho poskytovateli platebnich sluzeb je vici Bance neGginné a Banka
inkaso neprovede. Neni-li dohodnuto jinak, plati, Ze kaZdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximalni ¢astky, ktera
muZe byt na zakladé souhlasu s inkasem odepsana z Gétu Klienta. V zajmu zachovani plynulého provadéni plateb mizZe Banka na
zakladé poZzadavku pfijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni pfijemce i dalSich identifikacnich Gdaju platby.
Banka muZe informovat piijemce platby nebo banku piijemce platby o souhlasu Klienta s inkasem a o zménach takového souhlasu.

20. VYPLNENI A PODANI PLATEBNIHO PRIKAZU

20.1 Vyplnéni platebniho prikazu

Pfi vyplnovani platebnich prikazd musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim
sluZbam — Firemni a korporatni klientela, kterd je k dispozici na internetovych strankéch Banky nebo v obchodnich mistech Banky.
Banka neovéruje spravnost Gdaju, které Klient v platebnim prikaze uvede.

20.2 Zpusoby podani platebniho piikazu

Platebni pfikaz muzZe Klient predat Bance nékterym z nasledujicich zpUsob(:
a) na formulari Banky nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho prikazu, a to
— predanim v obchodnim misté Banky;
— vhozenim do sbérného boxu;
— doruc¢enim postou nebo kuryrem;
b) wyuzitim karty pres bankomat nebo platbomat (plati pouze pro firemni klientelu);
¢) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pfes internet;
d) pres sluzby elektronického bankovnictvi (SERVIS 24 — plati pouze pro firemni klientelu; BUSINESS 24, MultiCash);
e) pfedanim média pro zpracovani v ramci sluzby shérnych Gctd;
f) jinym zpGsobem, ktery je sjednan.

20.3 Podminky pro pﬂ]eti platebnich pfikazi

Platebni pfikaz bude prijat Bankou za predpokladu, Ze:
a) bude uréity, srozumitelny a bude obsahovat vSechny povinné (daje;
* b) bude predan ve stanovené Ihite;
¢) na Uctu bude dostatek penéznich prostfedku k provedeni platebni transakce;
d) ¢astka platebni transakce neprevysi horni hranici dohodnutych limita;

e) bude spliovat dal$i zakonné nebo dohodnuté podminky.

21. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PROVADENI PLATEB A VYBERU

Neni-li dohodnuto néco jiného, plati pro maximalni pripustnou wsi platebniho prikazu bezpecnostni limity uvedené v Informaci
Ceskeé sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky
nebo v obchodnich mistech Banky.

22. AUTORIZACE A ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

22.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce

Souhlas s provedenim platebniho prikazu (1. autorizaci platebniho pfikazu) mize Klient udélit nékterym z nasledujicich zplsob:

a) pisemné — platebni pfikaz Banka provede, jestliZe se podpis na ném shoduje se vzorovym podpisem na podpisovém vzoru.
Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se podpisy neshoduji a pokud ji soucasné
nebude jinym zptsobem prokazano, Ze se jedna 0 podpis osoby, ktera je opravnéna souhlas s provedenim platebniho pfikazu
udélit;
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b) pfes elektronické nebo telefonni bankovnictvi — pouZitim nebo sdélenim pridélenych bezpecnostnich Gdaji anebo bezpetnostnich
prostredkd. Takto miZe Klient udélit souhlas také s provedenim platby, k niz byl Bance platebni piikaz pfedan jinak neZ pfes
SERVIS 24 nebo pres BUSINESS 24 (napf. z podnétu nebo prostrednictvim pijjemce platby). U telefonniho bankovnictvi udéluje
Klient souhlas s provedenim platby Gstnim vyjadrenim souhlasu, pfip. potvrzenim volby v automatické hlasové sluzbé. Klient,
ktery neni uZivatelem elektronického nebo telefonniho bankovnictvi, miZe v oduvodnénych pfipadech udélit souhlas
s provedenim platby za poskytnutou sluzbu Ustnim vyjadrenim souhlasu telefonnimu bankeéri;

¢) pri pouziti platebni karty:

—zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pii provedeni platby nebo pfilozenim
bezkontaktni karty k pristusnému zarizeni nebo kombinaci téchto zplisobu;

— pri platbé prostrednictvim bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

— pri platbé kartou pres internet zadanim Gdaji uvedenych na platebni karté na pfislusné internetové strance, pficemZ pokud
je k provedeni platby vyZadovano také zadani jednorazové vytvoreného Gdaje (systém 3D Secure), je vyjadienim Klientova
souhlasu zadani Udaju na karté spolecné s timto jednorazové vytvorenym tdajem;

— pri platb& provadéné z podnétu prijemce udéluje Klient svij souhlas s Ghradou ceny a tim i s provedenim platby, sdélenim
pfislusnych dat uvedenych na platebni karté danému prijemci;

d) pfi pouziti dalSich bezkontaktnich platebnich prostredku (napr. bezkontaktni nalepka, bezkontaktni karta v mobilu) — pfiloZzenim
bezkontaktniho platebniho prostredku k prisluSnému zarizeni, pfipadné i zadanim PIN;

e} pri wbéru hotovosti z bankomatu bez pouZiti karty (pokud Banka tuto sluZbu nabizi) zadanim jednorazového a ¢asové omezeného
kodu, ktery Banka poskytne na wZadani;

f) v pfipadé inkas také poskytnutim souhlasu prijemci platby, kterému Banka vede Gcet a se kterym Banka sjednala podminky
provadeéni inkas v jeho prospéch.

22.2 Odvolani platebniho pfikazu i souhlasu s jeho provedenim

Platebni pfikaz, pripadné souhlas s jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas s inkasem a trvaly pfikaz
Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery pfedchazi poZzadovanému dni odepsani penéz z Gtu Klienta. Souhlas s jinou platbou,
ke které dava prikaz pfijemce, nemuze Klient odvolat poté, ¢co svij souhlas predal prijemci. Platebni pfikaz s odloZenou splatnosti
nemuze Klient odvolat po uplynuti provozni doby, ktera bezprostfedné pfedchazi dni splatnosti. Platebni pfikaz, ktery Klient dava
Bance prostrednictvim pfijemce, nemGZe odvolat poté, co jej Klient predal prijemci.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti Ih(ty pro jeho odvolani, Banka nezarucuje, Ze platebni transakci
bude moZné vidy zrusit a penézni prostredky Klientovi vratit. V téchto pripadech mUZe Banka Gétovat cenu podle svého ceniku
a poplatky tretich stran, véetné nakladu Banky vzniklych z rozdill ménovych kurz(, a to i kdyZ se platebni transakci nepodafi
zrusit.

22.3 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce (tj. u inkasa)
Klient je opravnén poZadovat vraceni castky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce platby (inkaso) ve
Ihité osmi tydnl ode dne, kdy byly penéZni prostredky odepsany z pfisluSného Uctu, jestlize v okamZiku autorizace nebyla
stanovena presna castka platebni transakce a soucasné castka platebni transakce prevySuje ¢astku, kterou Klient jako platce
mohl se zietelem ke vSem okolnostem rozumné ocekavat. To vSak neplati pro pfipady neocekavané zmény sménného kurzu,
pokud byl pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty Bankou s Klientem.

Pravo dle pfedchoziho odstavce vSak Klient nema, jestlize souhlas s platebni transakei byl udélen pfimo Bance a zaroven, tam
kde to pfipada v Gvahu, informace o presné castce platebni transakce byla Klientovi Bankou ¢&i pfijemcem platebni transakce
poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zpusobem nejméné Ctyfi tydny pred okamzikem prijeti platebniho pfikazu.

Banka je opravnéna poZadovat veskeré informace a doklady nasvédéujici tomu, Ze podminky pro vraceni byly spinény. Do deseti

pracovnich dnu ode dne obdrZeni Zadosti Banka bud prisluSnou ¢astku vrati, anebo jeji vraceni odmitne a soucasné sdéli Klientovi
dlvody odmitnuti.

Pokud byla platebni transakce provedena z podnétu Klienta, je Banka opravnéna pozadovat informace a doklady nutné k pdsouzent,
zda jsou spinény podminky pro vraceni ¢astky zpét jejimu platei. Pokud budou podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce
spinény, Banka je opravnéna odepsat z U¢tu pfislusné penézni prostredky za (celem jejich vraceni tomuto platci, respektive jeho
poskytovateli platebnich sluZeb. Nebude-li takovy postup moZny z divodu nedostateénych penéZnich prostiedkd na jakémkoli
platebnim GEtu, je Banka opravnéna Klienta vyzvat k thradé chybéjicich penéznich prostredkl v pfimérené Ihité. Po uplynuti této
Ihiity zGEtuje Banka penézni prostfedky na vrub Gétu Klienta, i kdyZ na ném v dlsledku takového postupu vznikne nepovoleny
debetni zustatek. Ten Banka (roci podle svého ceniku. V pripadé nepovoleného debetniho zlistatku mize Banka Gctovat i smluvni
pokutu uvedenou v ceniku.

Klient, ktery neni drobnym podnikatelem, nemé pravo na vraceni castky autorizované platebni transakce provedené z podnétu
prijemce.
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23. PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

23.1 Prijeti platebniho pfikazu

Platebni prikaz se povaZuje za prijaty v okamZiku, kdy jej Banka obdrzZi. Pokud vSak ma byt platebni prikaz proveden aZ po splnenl
uréitych podminek nebo na konci uréitého obdobi, povaZuje se platebni pfikaz za pfijaty aZ timto okamzikem.

Jestlize Banka obdrZi platebni pfikaz, pro jehoZ provedeni nejsou k dispozici dostateéné penézini prostredky, povazuje se tento -
prikaz za prijaty okamZikem, kdy budou penézni prostfedky potiebné k jeho provedeni k dispozici. Pokud vSak nebudou penézni
prostiedky k dispozici nejpozdéji do konce Ihity pro opakované z(&tovani podle ¢lanku 24.4, provedeni takovéhoto platebniho
prikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni prikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovani na zacatku provozni doby dalSiho
pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnd a proveznich dob je v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemnf
a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

23.2 Lhity pro provedeni platebniho piikazu

Lhity k provedeni platebniho prikazu se poditaji od okamzZiku jeho pfijeti. Tyto Ihity jsou uvedeny v Informaci Ceské sporitelny, a.s.,
k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich
mistech Banky.

Lhiity k provedeni platebniho pfikazu mohou byt téZ oviivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo v zahraniéi a zplisobem
predani platebniho prikazu. Konecné pripsani platby ve prospéch Gétu prijemce je zavislé téZ na InGtach zpracovani a provozni dobé
banky prijemce. Informace o provedeni platebniho pfikazu se na pfisluSném platebnim G¢tu objevi nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jeho provedeni.

23.3 PozdrZeni plateb ze zahraniéi a v cizich ménach v CR

U doslych plateb zahraniéniho platebniho styku provadi Banka kontrolu Uplnosti Gdaji o platci. Pokud budou Udaje o platci na
platebnim prikazu nedplné, maze dojit ke zdrZeni platby z divodu dodateéného zjiStovani Gdaju anebo i k vraceni platby
zahraniCnimu poskytovateli platebnich sluzeb. Toto zdrZeni se nepocita do IhUt pro provedeni platby.

23.4 Srazka z castky platebni transakce

Banka muzZe z ¢astky platebni transakce odecist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to i pred jejim pfipsanim na Gcet
Klienta.

23.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbéch

Informace o provedenych platebnich transakcich za predchozi kalendarni mésic Banka Klientovi, ktery je drobnym podnikatelem,
na vyzadani bezplatné zpfistupni v kterémkoli cbchodnim misté a dale na vypise z pfisluSnéno Gctu. Klientovi, ktery neni drobnym
podnikatelem, Banka neni povinna poskytovat ani zpristupnovat informace o provedenych platebnich transakcich; Klient obdrzi
informace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem k pfisluSnému Gétu vytvari.

24. POSTUP PRI NEPROVEDENI PLATEBNIHO PRIKAZU

24.1 Neprovedeni platebniho pfikazu

Banka neprovede platebni prikaz, jestlize nejsou splnény vSechny podminky pro jeho prijeti uvedené v ¢lanku 20.3. Pokud Banka
obdrZi hromadny platebni pfikaz, ale vSechny polozky nebude mozné provést pro nedostatek penéznich prostfedki, Banka provede
pouze ¢ast hromadného platebnihc pfikazu, pficemz muzZe urCit pofadi jednotlivych plateb a zbyvajici muZe odmitnout. Stejné

muZe Banka postupovat, pokud obdrZi vice platebnich prikazl, u kterych nastal stejny okamiZik prijeti.
24.2 Informace o neprovedeni platebniho piikazu v &eskych korunach v ramci €R

Informaci o neprovedeni platebniho prikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu predaného u prepazky nebo vhozenim do sbérného boxu (v téchto pripadech Banka
zasila firemnim klientlm i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé pfipadu neprovedeni platby pro nedostatek
prostredkl na G¢tu);

b} v obchodnim misté Banky v pfipadé prikazu predaného prostrednictvim bankomatu nebo platbomatu;

¢) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim sluzby SERVIS 24 nebo v BUSINESS 24;

d) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim sluzby BUSINESS 24;

e) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o prikaz predany prostiednictvim sluZby MultiCash nebo v BUSINESS 24,
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24.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi méné nebo do zahraniéi

Informaci o neprovedeni pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé, Ze se jedna o prikaz predany u prepazky;

b) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedna o prikaz predany prostfednictvim sluzby SERVIS 24,

c¢) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o piikaz predany prostrednictvim sluZby BUSINESS 24;
d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz predany prostfednictvim sluzby MultiCash.

Je-li Klient firemnim klientem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza o neprovedeni Ghrady,

které je predavano nasledujicimi zpusoby:

a) u prikazu podaného u prepazky v obchodnim misté Banky je avizo zaslano Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato adresa
neni dohodnuta, posle ho Banka na nékterou z adres vedenych u Gctu. Pokud je mezi Bankou a Klientem sjednano prebirani
oznameni nebo vypist osobné v obchodnim misté Banky, pfeda Banka avizo Klientovi pfi navitévé obchodniho mista;

b) u prikazu podaného prostfednictvim papirového formulare v obchodnim misté Banky muZe Banka informovat Klienta
i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu ma Klient zajem, uvede do uréeného pole na tiskopise platebniho pfikazu
¢islo svého mobilniho telefonu;

¢) u prikazu podaného prostfednictvim sluZeb SERVIS 24 nebo BUSINESS 24 zaSle Banka avizo formou, kterou si Klient zvoli pfi
zadavani prikazu. Soucasné bude kdykoli k nahlédnuti v prehledu aviz.

O neprovedeni platebniho prikazu podaného prostfednictvim sluzby MultiCash a BUSINESS 24 Banka informuje Klienty (Klienty
MultiCash v pfipadé verze MultiCash 3.2.) také prostfednictvim statusu transakce (status ,transakce je stornovana“).

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni prikazu podaného u prepazky, prostrednictvim sluZzeb BUSINESS 24
nebo prostrednictvim sluzby MultiCash informuje Banka Klienta také telefonicky nebo jinou individualné sjednanou cestou,

24.4 Opakované zictovani platebniho pfikazu

V pripadé, Ze na platebnim GEtu nebude v den splatnosti platebniho pfikazu dostatek penéZnich prostiedki k jeho provedeni,
provede Banka opakované ziétovani prikazu k platbé nebo inkasu takto:

Typ prevodu Opakované zuctovani

— U piikazu z a¢th firemni klientely probiha opakovani pouze v den zadani.

Platebni prikazy v ¢eskych - U inkasnich plateb z Gt firemni klientely probiha opakovéani nasledujici 4 kalendaini dny po obdrzeni
korunach na éty v éeskych Zadosti 0 inkaso.
bankéach — U prikazt z Gt korporatni klientely probiha opakovani nasledujicich 10 pracovnich dnli po dni splatnosti.

- U inkasnich plateb z G&tu korporatni klientely probiha opakovani nasledujici 3 pracovni dny po obdrZzeni
Zadosti o Inkaso.

Platebni prikazy ~ U pifkazd z Uétu firemni Klientely probiha opakovani pouze v den piijeti platebniho prikazu.
do zahranléi — U piikazd z Gétu korporatni klientely probiha opakovani 10 pracovnich dnil po dni splatnosti pfikazu.
a v cizich ménach v GR

PFi opakovaném zaétovani platby provede Banka piikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K prepoctu se pouzije sménny kurz
platny v ¢ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihity platebni prikaz nebude proveden, Klient jej vdak mlZe zadat znovu.
Opakované zactovani se neprovadi u platebnich prikaz( provedenych prostrednictvim platebni karty v prodejnim misté
(u obchodnika).

25. RESENI NESPRAVNE PROVEDENYCH NEBO NEAUTORIZOVANYCH
PLATEBNICH TRANSAKCI

25.1 Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

Pokud nebude platba z G¢tu radné a vEas pripsana na Gcet banky piijemce, zajisti Banka jeji dodatecné fadné provedeni a uvedeni
Uctu do stavu, jako kdyby byla platba provedena fadné a véas. Do doby, neZ bude dodatené provedena platba pfipsana na (¢et
banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zrudit a Banka téet uvede do plvodniho stavu.

Pokud Banka obdrzi platbu ve prospéch Gétu Klienta a nepfipiSe ji na tento GCet fadné a vEas, zajisti jeji dodatecné fadné pfipsani
a uvedeni Gctu do stavu, jako kdyby byla platba pripsana radné a vcas.

JestliZe je Klient prijemcem platby, ktera byla provedena z jeho podnétu (napiiklad inkaso), odpovida Banka za spravné a véasné
predani piikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem platby, ktera byla provedena z podnétu pfijemce (napfiklad
inkaso), odpovida Banka za jeji radné a véasné provedeni za predpokladu, Ze platebni pfikaz obdrzi od banky pfijemce téZ fadné
a véas.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, ¢i nikoli, vyvine na Zadost Klienta veskeré mozné Gsili
k vyhledani platebni transakce. O vysiedku Setreni bude Banka Klienta vhodnym zpiscbem informovat.
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25.2 Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji zGEtovani ve prospéch actu Klienta
neprodlené poté, co se o takové neautorizované platebni transakci dozvi, a nebude-li to mozné, vyplati prislusnou ¢astku Klientovi
v hotovosti.

Za neautorizovanou platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zplUsobena pouZzitim ztraceného nebo.odcizeného platebniho prostiedku, pripadné jeho zneuzitim, a ze strany Klienta
nebyla zajisténa ochrana jeho jedineénych bezpeénostnich prvkl; v tomto pfipadé nese Klient ztratu do ¢astky odpovidajici
150 EUR;

b) ztrata byla zpUsobena tim, Ze pfi pouzivani platebniho prostiedku Klientem nebo jeho zmocnéncem byla imysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusena povinnost pouZivat platebni prostfedek v souladu se sjednanymi podminkami, zejména povinnost pfijmout
veskera pfiméfena opatfeni na ochranu jedineénych bezpe&nostnich prvku platebniho prostfedku, nebo povinnost bez
zbyteéného odkladu oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostiedku; v tomto pfipadé
nese Klient ztratu v piné vysi.

Ztratu viak Banka uhradi Klientovi i ve vyse uvedenych pfipadech, pokud ztrata vznikla poté, co byla Bance oznamena ztrata,

odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebnino prostredku, nebo pokud Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici

vhodné prostredky umoZaujici mu kdykoli takovou ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku
oznamit Bance. Pokud ale byla zirata zpusobena podvodnym jednanim Klienta, nese Klient ztratu vzdy v piné vysi.

Klient, ktery neni drobnym podnikatelem, nese ztratu z neautorizované platebni transakee v pIné vysi i v pfipadé, Ze ztrata byla
zpUsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostredku nebo zneuZitim platebniho prostredku, nezajistil-li Klient
ochranu jeho jedineénych bezpetnaostnich prvkl, a to do okamZiku, kdy takovou skutecnost Bance oznamil. V piipadé kartovych
transakci je v3ak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady, vyplyvajici ze zneuZiti ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostiedku ve Ihité 48 hodin pred okamZikem oznameni takové skutecnosti Bance, omezena maximalné ¢astkou 150
EUR. V pfipadé zneuziti karty, pfi némz byl pouZit PIN, nebo v pfipadé, Ze Klient jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim
i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, cdpovida za viechny kartové transakce, $kody a naklady.

25.3 Lhiita pro uplatnéni reklamace nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce

Reklamaci nespravné provedené &i neautorizované platebni transakce uplatni Klient bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni
dozvi, nejpozdéji viak do 13 mésicl ode dne odepsani penéZnich prostiedkl z Gétu. Pokud nebude reklamace ve vyse uvedené
|hité uplatnéna, povinnosti Banky podle &lankl 25.1. a 25.2. VOP mohou zaniknout.

Pii uplatnéni reklamace je nezbytné, aby Klient poskytl veskerou soucinnost a predloZil dostupné. doklady vztahujici se k platebni
transakcli, jiz se reklamace tyka.

| v pfipadech, kdy Banka neodpovida za reklamovanou platebni transakci, Banka vynaloZi pfimérené Gsili k tomu, aby penézni
prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém piipadé vSak ma Banka'pravo pozadovat za vraceni penéznich
prostiedkl (hradu v souladu s jejim cenikem.

Klient, ktery neni drobnym podnikatelem, je povinen uplatnit reklamaci vici Bance z divodu neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 75 dnl ode dne odepsani
penéznich prostfedky z platebniho GGtu a v pfipadé Kartové transakce do 75 dnl ode dne pouZiti karty, jinak zaniknou prava
Klienta viigi Bance souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci. Pi uplatnéni reklamace je Klient
povinen predlozit doklady vztahujici se k reklamované platebni transakcei a osvédéujici jeho tvrzeni. :

25.4 Nespravny jedinecny identifikator

Jedineénym identifikdtorem prijemce je éislo platebniho Gctu prijemce a identifikaéni kéd jeho banky. Za uvedeni nespravného
jedinecného identifikatoru piijemce odpovida Klient, a to plati i tehdy, jestlize uvede i dalsi Gdaje o prijemci. Pokud platce nebo
piiiemce uved| nespravny jedineény identifikator prijemce, vyvine Banka veskeré Usili, aby penézini prostfedky z nespravné
provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Banka je opravnéna za vraceni penéznich prostredki Gétovat cenu.

25.5 Dokladaci povinnost Banky
V pripadé, Ze Klient Bance sdéli, ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena nespravné, je Banka
povinna doloZit, Ze byl platebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné zaznamenana a zalctovana: Banka v tomto pfipadé
doloZi, 7e platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou. Tuto povinnost Banka nema v pripadé
Klienta, ktery neni drobnym podnikatelem.

25.6 Opravné zactovani
Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramei Ceské republiky v Geské méné Banka neziétuje Castku nebo nepouzije bankovni

spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zplsobf tim chybu v zd¢tovani, je povinna ji opravit opravnym zGEtovanim a uvést tak
zGétovani do souladu s prikazem Klienta.,
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ZAVERECNA USTANOVENI

ZAVERECNA USTANOVENI
26. POJISTENI VKLADU

PenéZni prostfedky v eské i cizi méné, véetné Grokd na GEtech na jméno a dalSich vkladech vedenych na jméno jsou ze zakona
pojistény. Podminkou pojisténi je, Ze je vkladatel fadné identifikovan. Banka se Gcastni systému pojisténi vkladl, ktery provozuje
Fond pojisténi vklad(i. Pokud Banka nebude schopna vyplatit penézni prostfedky vkladatelim, Fond pojisténi vkladd vyplati na
urcenych vyplatnich mistech nahradu za pojisténé vklady. VySe nahrady se vyplaci nejvySe do éastky prepoctu 100 000 EUR pro
jednu opravnénou osobu ze viech jejich vklad(. Pro vypocet nahrady se seftou vSechny pojisténé pohledavky z vkladi, véetné
podill na Gétech vedenych pro dva a vice spolumajitel(il a véetné Urokl. Vypocet a vyplata nahrady se provadi v éeské méné ke
dni zahajeni plateb, prepocet na ceskou ménu se provadi podle kurzu devizového trhu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou ke
dni, kdy Fond pojiSténi vklad( obdrZel oznameni o neschopnosti Banky dostat svym zévazkim.

27. UCINNOST

0Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou, VSeobecné obchodni
podminky Ceské spofitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéjSich zmén a Sdéleni Ceské spofitelny, a.s., k platebnim
sluzbam a Gétum - Firemni a komercni klientela. Toto znéni VOP je G&inné od 1. 9. 2015.

Ve vztahu ke smlouvam o bankovnich sluZzbach uzavienym pred 1. 1. 2014 a na které se vztahuji tyto VOP se Klient a Banka
dohodli, Ze prava a povinnosti z téchto smiuv se od 1. 1. 2014 fidi zakonent €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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INFORMACE O BANCE

Ceska sporitelna, a.s.

sidlo Praha 4, PSC: 140 00, Olbrachtova 1929/62

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171
1CO: 45244782

DIC: CZ 699001261

- Kontaktni adaje:
informacni linka banky: 800 207 207
pro volani ze zahranici: +420 956 777 956
e-mail: csas@csas.cz
internetové stranky: www.csas.cz, www.erstecorporatebanking.cz

' Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
ombudsman@csas.cz, tel.: 956 717 718

Kod banky pro G¢ely platebniho styku: 0800

BIC/SWIFT kéd banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb c
Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu: ‘
Ceska narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence
podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ktera obsahuje
také opravnéni poskytovat investicni sluzby podle

zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.
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